Informe
de Gestion

ANo 2019

' Municipalidad de
7 CORRIENTES






Informe
de Gestion

ANoO 2019

O sosriaes






Balance de Gestion 2019 | o cnnltlﬁdli'r!s

Obras Provincia-MuniCipPio ... 9
I N 11 5] = @ N 11
PAVIMENTO ..ottt ettt ettt 11
PLAN DE BACHEQ ..o seseseeess s esesss st ssses s ssssss s s sses st 11
EINRIPIADO ...ttt eesee et ettt 12
(0012010 N S]] =5 N 12
PROMEBA oot eseer ettt e 211ttt et 12
CAMBIO DE LUMINARIAS LED ..ottt ssseee s ssse s 13
SEMAFORIZACION oo ess et s s eee st 13
CLOACA SOCIAL oot eeeesesssees e eese s sse e esss a1 2s e 12ttt ettt ettt e 14

Ciudad MOAErNa ... ————————————————————————. 15

1. Modernizacion y Capital HUMQANO ........cisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 17
S L= Ta 0117 TetTo T I a1 11T P 17
1.2 | Fortalecimiento de la funCion PUBLICA ...iississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 17
1.3 | Soluciones a traves del USO de tECNOLOGIAS .. ssssssssssssssssssens 20
1.4 | DESPAPELZACION cutreeerssimesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss st st sesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 22
15 | Simplificacion y DesburocratizacCion de PrOCESOS ....rsssssssssssssssssssssssssssssssssses 22

2. Gobierno Abierto y Participacion Ciudadana ... 24
2.1 | Gestion Transparente Y EfICIENEE ...t s 24
2.2 | Participacion CIUAAGANA ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 26

Ciudad AmiIgable ... ——————————— 28

1. Seguridad Y TrANSPOITE ... 31
1.1 | Seguridad €N (@ Via PUDBLICA .o ssssssssee 31
1.2 | Calidad del Servicio del Transporte PUDBLCO ......ccccvvvvvecsiiiisveseeeesssesssssssissssssesssssssssssiions 31
1.3 | Optimizacion de la transitabilidad ... 32
1.4 | Reducir los valores de SINIESLrAlIA ... sesssssseeeesssessssenessssssseseesssssesennos 32




2. INEEGraCION SOCHAL ...
2.1 Inclusion social y recreativa de personas con discapacidad ...,
2.2 | ACCESIDILAQA @ LA SALUA ..ot es et e e s seees
2.3 | Equidad de OpOrtUNIAAAES ...
2.4 | Integracion socio-urbana y acceso a los ServiCios DASICOS ...,
2.5 | VIOLENCIA AE GENEIO ...ooocoivveecssesssisesesssssssss s s s s s s

3. CULLUIA Y DEPOILE ...t
31| Gestion y difusSion de 1@ CULLUIA ..o
3.2 | Deporte Social COMUNILAIO ... s s

Ciudad Sustentable LA AR RN R RRRRRNRRRRRRRRRRERERRRRRERERERERERERERIERINERERERERERIERERENRNERERORIEREREERRRUERIRE0RDD]

T2 Ao 1 0] 0T =Y 1= | T

1.1 | Acciones contra €l CAmMDIO CLIMATICO .o eeee s eeses s ess s seses s
1.2 | Gestion de los ReSidu0Ss SOLUAOS UIDANOS ......vieeeecciieeseeeeeeoieesesesseeosessessssessessessssesnssssesesennes

2. Gestion del Desarrollo Urbano € INfra@StrUCLUIA ...

2.1 | Mantenimiento y mejora de espacios PUDBLICOS ...
2.2 | Politicas de ordenamiento territorial y regularizacion dominial ...

Ciudad de Oportunidades ... ————————
1. Empleabilidad y Desarrollo ECONOMICO .........ciissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns

1.1 | Fortalecimiento de Centralidades COMEICIALES ... ssssee e
1.2 | EMPLEO € INSEICION LADOIAL ..oooooocccccisvveessssssscssesssees s
1.3 | Crecimiento y generacion de EMPIESAS ..o
1.4 | Desarrollo de Zonas de Actividad ECONOMICA ...ovveieecioeeeeeeeeeseeseseseerossssesssessessessseesessssenes

2. Desarrollo del TUKISMO LOCAL ..ot s s s s s

2.1 | Productos y Atractivos TUFISTICOS ..o
2.2 | CIUAAA AE EVENTOS .ot eeee et s e e e ee s ettt e e et
2.3 | Desarrollo de la INAUSTHa AL CarNAVAL ... essssesseesseesessssessesessssseenos
2.4 | ACCeS0 a la INFOrMACION TUFISLICA v essee s ss s

43
45

45
45

47




Balance de Gestion 2019 | Ocnnn “ORRIENTES

2 anos de trabajo sostenido

Han pasado los 2 anos de gestion al frente de la Municipalidad de
la Ciudad de Corrientes. En este tiempo pudimos revertir diferen-
tes situaciones muy complicadas en lo economico vy financiero.
Encontramos una municipalidad abandonada; por eso, nos con-
centramos en un fuerte trabajo de reconstruccion, en silencio,
pero sin pausa.

Hoy, comienzan a verse diversos logros gracias a ese esfuerzo
inicial. Pudimos consolidar distintas acciones, planes y programas
que se ven en este reporte. También sabemos que aun queda
mucho por hacer.

Buscaremos que este 2020 confirme el camino elegido, el del
progreso, el desarrollo y la modernizacion. Aquel que propusimos
apenas asumimos y que los vecinos comprenden.

Concebimos la gestion publica como la oportunidad de trabajar
en politicas que nos permitan solucionar los.problemas de la
gente y lograr transformaciones hacia el futuro.

Sabemos que la Ciudad mejora a cada semana. Pero no nos
resignaremos hasta no conseguir los objetivos que nos hemos
planteado.

Nuestro modelo de trabajo es uno: trabajo, perseverancia y plani-
ficacion a futuro. Tenemos una clara vision de la ciudad que que-
remos: vibrante, energica, moderna, amigable, sustentable y con
oportunidades para todos. Con los vecinos en primer plano. Pre-
sentes en cada barrio, en cada plaza.

Lo hecho ratifica el rumbo. Tenemos cada dia mas razones para
potenciar el orgullo de ser correntino

Muchas gracias

Dr. Eduardo Tassano
Intendente de la ciudad de Corrientes

N
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En un trabajo mancomunado con el Gobierno Provincial
estamos trabajando en una reparacion historica para la
Capital de Corrientes, que incluye las obras necesarias
para cambiar la fisionomia de la red vial y de la infraestruc-
tura de la Ciudad.
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1. Obras Provincia

Municipio

» PLAN HiDRICO

Es un plan a largo plazo para mejorar los
problemas de inundacion en la ciudad de Co-
rrientes. Es llevado adelante por la Subsecre-
taria de Obras Hidricas y Proyectos Especia-
les de la Secretaria de Infraestructura. El plan
se ejecuta mediante medidas de adaptacion,
que ayudan a reducir la vulnerabilidad ante las
consecuencias del cambio climatico.

En el ano 2019 logramos:

» 814 sumideros desobstruidos

» 47.848 metros de conductos desobstrui-
dos

Conducto del Barrio Alta Gracia: ejecuta-
mos el conducto subterraneo pluvial dividido
en dos tramos. El primer tramo fue entubado
con dos canos de hormigon armado de 1000
milimetros de diametro desde calle Merce-
darias hasta Av. Santa Catalina 150 mts apro-
ximadamente. El segundo tramo de 820 m
aproximadamente, desde Av. Santa Catalina
hasta la desembocadura esta pendiente de
entubamiento pero ya se realizaron las zan-
jas. De este modo la obra se encuentra par-
cialmente terminada pero en funcionamien-
to. Asi evitamos las inundaciones en el Barrio
San Antonio Oeste.

Calle Loreto: Entubamos el conducto
subterraneo pluvial con canos de hormigon
armado de 600 milimetros de diametro a lo
largo de 300 mts aproximadamente en el pri-
mer tramo. El segundo tramo se entubo con
un canos de hormigén armado de 1000 mi-
limetros de diametro por 200 mts aproxima-
damente. Con este desague por gravedad se
evito el anegamiento de la calle Loreto.

Avenida Romero: se terminaron los con-
ductos subterraneos pluviales que consisten

en 2 canos de PRFV a lo largo de 1700 m de
la avenida. También se rellenaron los hundi-
mientos. En la actualidad solamente falta el
pavimento para poner en funcionamiento la
avenida nuevamente.

» PAVIMENTO

El Gobierno Provincial ha destinado re-
cursos en diversas obras viales en la Capi-
tal, tanto de pavimento de hormigon, como
de recapado y pavimento asfaltico, acciones
que se enmarcan en el Programa de Mejora-
miento Barrial.

En el 2019 se ejecutaron:

» 4.200 metros lineales de pavimento en
los barrios Quintana, Juan XXIlI, Galvan, Ara-
zaty, San Benito, Antartida Argentina, Jardin,
Collantes y Molina Punta (calle Las Margari-
tas).

» Repavimentacion de la Avenida Sar-
miento, desde la Av. Teniente Ibanez hasta

Luminarias
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Semaforizacion

la Av. Maipu, en una longitud superior a los
Q00 metros. Se destaca que la Av. Sarmiento
cuenta con un ancho de doble calzada.

» Se pavimentaron con concreto asfaltico
las calles Merceditas Collantes, Pasaje Pujol
y Pasaje Alem.

» Los trabajos de repavimentacion totali-
zan la suma de 20 cuadras intervenidas.

» PLAN DE BACHEO

Es realizado de forma conjunta con el Go-
bierno Provincial.

Este programa, dirigido por la Subsecre-
taria de Obras Publicas de la Municipalidad, y
en el que se avanzo6 de forma mancomunada
con la Provincia, apunta a afianzar las condi-
ciones de transitabilidad, fortalecer la seguri-
dad vehicular y peatonal y mejorar la calidad
vida de vecinos y usuarios, evitando siniestros
y conflictos viales.

Es llevado a cabo mediante obras profun-
das e integrales para lograr arreglos de cali-

dad, duraderos y con materiales resistentes.

A lo largo del 2019:

» Realizamos 9.500 metros cuadrados de
bacheo (aclaracion: una cuadra comun tiene
aproximadamente 700 m2).

» ENRIPIADO

Para mejorar la accesibilidad y transitabi-
lidad de los vecinos, implementamos con el
Gobierno provincial un plan coordinado de
enripiado de calles, lo que permite que en los
dias de lluvia tanto vehiculos como peatones
puedan transitar de forma cémoda y segura.
De esta manera, mejoramos también la segu-
ridad integral.

En el 2019

» Enripiamos 150.000 metros lineales.

» Llegamos a casi todos los barrios de
la ciudad, entre los cuales se encuentran: el
17 de Agosto, 9 de Julio, Alta Gracia, Anahi,
Antartida Argentina, Collantes, Concepcion,
Cremonte, Dr. Montana, Esperanza, Galvan,
Independencia, Juan XXIlI, Lomas del Mirador,
Nuestra Senora de Asuncion, Pirayui, Ponce,
Progreso, Rio Parana, San Antonio, San Gero-
nimo, San

Marcelo, San Roque, Sol de Mayo, Sury Vi-
lla Raquel.

» Gracias a la Provincia, se recupero la
calzada de la calle Exvias Dr. Ramon Carrillo,
desde su interseccion con Gutenberg hasta el
cruce con Pago Largo (barrios Sur, San Martin
y San Benito), en un total de 12 cuadras (1.500
metros lineales).

» CORDON CUNETA

Junto a la Provincia, realizamos las obras
de construccion de corddn cuneta para facili-
tar las tareas posteriores de enripiado o asfal-
to en distintos barrios de la ciudad

En el 2019

» Avanzamos en un total de 13.000 metros
lineales

» Estuvimos en los barrios San Geronimo,

12
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9 de Julio, San Marcelo, Galvan, Pirayui, Nues-
tra Sefora de la Asuncion y Placido Martinez.

» PROMEBA

Avanzamos con el Programa de Mejora-
miento de Barrios en el Banado Sur, con el
cual buscamos mejorar el habitat a traves de
la legalizacion de la tenencia de la tierra, la
provision de infraestructura basica y el desa-
rrollo comunitario de las familias del Barrio.
500 familias seran beneficiadas con las obras
ejecutadas en el marco del programa.

Durante el 2019:

» Ejecutamos hasta el 65% de la instala-
cion de la red de agua potable y cloaca

»  Construimos hasta el 80% de la red vial
y el desagle pluvial a cielo abierto del Barrio

» Logramos la transferencia de la titula-
ridad dominial de 50 lotes a favor de INVICO

» Realizamos la limpieza y nivelacion de
los lotes donde se instalaran las 50 viviendas
a construir por INVICO

» Se avanzo en la construccion del pri-
mer consorcio, conformado por 16 viviendas

» Obtuvimos la conformidad técnica vy
financiera para avanzar en la construccion de
4 plateas

» CAMBIO DE LUMINARIA A LED

Como parte del Programa de Alumbra-
do, estamos trabajando en la incorporacion
de luminaria LED en puntos especificos de
la ciudad, de modo que la solucion adopta-
da proporcione a su vez un ahorro energetico,
debido a la disminuciéon del consumo eléctri-
co de las nuevas luminarias que se instalen,
ademas de mejorar las condiciones luminicas
de la instalacion.

Dichas labores se ejecutan de forma coor-
dinada y mancomunada con el Gobierno Pro-
vincial, a partir de la relacion y el compromiso
mutuo entre el intendente Eduardo Tassano y
el gobernador Gustavo Valdés.

Para la ejecucion de las tareas, a partir

de un acuerdo con la Direccién Provincial de
Energia de Corrientes (DPEC), la Provincia pro-
vee los materiales, mientras que la Municipali-
dad se encarga de la planificacion y ejecucion
de las tareas.

En el ano 2019

» Reemplazamos 1.016 luminarias a luces
de tipo LED.

» Estas acciones se desarrollaron en los
barrios Cacique Canindeyu, Aldana, Hipddro-
mo, Arazaty, Belgrano, Collantes, Sur, Victor
Colas, 9 de Julio, San Geronimo, Antartida Ar-
gentina, 17 de Agosto, Ciudad de Estepa, Villa
Raquel, Jardin, La Rosada, Nuestra Senora de
la Pompeya, La Cruz, Industrial, Giemes (In-
vico), Apipé, Sor Maria Assunta Pittaro, Santa
Teresita, Malvinas Argentinas, Villa Chiquita, Ex
Aero Club, San Martin, Guemes (tradicional),
Dr. Nicolini, Ciudad de Arequipa, Villa Celia, Li-
bertad, Cristobal Colon, San Marcelo, Ciudad
de Valencia, Molina Punta, Bancario, Yapeyu,
R. Santa Rosa, Ayuda Mutua, Tambor de Ta-

Pavimento




cuari, Primera Junta, Sargento Cabral, Luz y
Fuerza y Colombia Granaderos.

» SEMAFORIZACION

Durante el ano 2019 se ejecuto el plan de
semaforizacion en la ciudad. Consiste en la
refuncionalizacion y recambio, por modernos
semaforos, y la instalacion de artefactos de
ultima generacion en el corredor Manuel Bel-
grano, profundizando la modernizacion y sus-
tentabilidad de la ciudad.

P> CLOACA SOCIAL

Desde la Municipalidad asumimos el
compromiso de aportar la mano de obra, las

herramientas y los equipos necesarios a tra-
vés de las distintas areas competentes para
realizar las obras. A su vez, requerimos del
compromiso de los vecinos, quienes expre-
san su voluntad de adquirir por sus propios
medios, los materiales necesarios.

En el ano 2019:

» Se realizaron 123 conexiones familia-
res, que equivalen a 1.988 metros de caferia
principal construidos.

» 11 barrios fueron alcanzados con el
programa y cuentan con instalaciones cloa-
cales.
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Ciudad Moderna

La Municipalidad de la Ciudad de Corrientes promueve el
desarrollo de una ciudad moderna e innovadora, incorpo-
rando una nueva forma de gestionar lo publico y lo privado
a traves de las tecnologias, buscando la proximidad con el
ciudadano. En Corrientes aspiramos a que prime la transpa-
rencia y participacion de todos los actores, promoviendo la
transferencia de conocimiento.

\ &
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1.Modernizaciony

Capital Humano

1.1 | Tramitacion Online

» SIMPLIFICACION DE
HABILITACIONES COMERCIALES

En conjunto con el equipo del Ministerio
de Producciony Trabajo de la Nacion, trabaja-
mos en la simplificacion normativa y produc-
tiva del proceso de habilitaciones comercia-
les, y junto al equipo de Pais Digital de Nacion
implementamos una plataforma de tramita-
cidn electronica web en el municipio, a partir
de la cual los vecinos pueden iniciar y finalizar
el tramite a través de internet, de forma agily
simple.

En el ano 2019:

»  Clasificamos las actividades comercia-
les por riesgo: bajo, medioy alto. ALmismo tiem-
po, incorporamos el respaldo normativo y legal
a partir de la actualizacion y modificacion de la
Ordenanza de Habilitaciones Comerciales.

»  Otorgamos habilitaciones comerciales
definitivas.

» Adherirnos a Ley de Firma Digital de la
Nacién.

» Conformamos un cuerpo de inspec-
ciones conjuntas.

» Implementamos la tramitacién elec-
tronica web de la solicitud de habilitaciones
comerciales de riesgo bajo, medio y alto.

Ademas:

» Habilitamos mas de 900 comercios

» Redujimos sustancialmente los tiem-
pos de demora en la tramitacion de las ha-
bilitaciones: logramos habilitar comercios de
bajo riesgo en menos de una hora.

» REINGENIERIA DE OBRAS
PARTICULARES

En conjunto con el Ministerio de Produc-

cion y Trabajo y el Ministerio de Moderniza-
cion de la Nacidn, trabajamos en la simpli-
ficacion y reingenieria de los permisos de
obra, con el asesoramiento adecuado. Per-
seguimos el objetivo de reducir los tiempos
de demora en la tramitacion de los mismos,
y que los interesados puedan iniciar y fina-
lizar el tramite a través de internet, desde
cualquier dispositivo movil.

En el ano 2019 desarrollamos:

» Un modulo de pre-factibilidad de uso
de suelo para los procesos de autorizacion
de obras particulares.

» Una plataforma de tramitacion elec-
tronica web para gestionar los permisos de
obra nueva exclusivamente.

1.2 | Fortalecimiento de la
funcion publica

> INSTITUTO DE FORMACION Y
CAPACITACION DE AGENTES
MUNICIPALES (IFCAM)

Creamos el IFCAM en marzo del 2018
posicionandolo como un programa que
persigue la formacién continua y el desa-
rrollo de los agentes municipales, enten-
diendo que son los verdaderos agentes de
cambio de la modernizacién que preten-
demos.

Nos enfrentamos al desafio de brindar
mayor agilidad y eficacia a la gestion del
municipio, entendiendo a la revalorizaciéon
y profesionalizacion de los Recursos Hu-
manos como dos pilares importantes en
nuestro trabajo.

Durante el 2019:

» Desarrollamos 41 ofertas académicas

» Capacitamos y formamos a mas de
1850 agentes municipales

» Brindamos capacitaciones en temas
como atencion al ciudadano; redaccién y co-
municacion eficaz; formacion de guardia ur-
bana; gestion de expedientes; RCP y prime-
ros auxilios; servicio de atencion al ciudadano

17
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Creacion del IFCAM (5/2018)

para Delegaciones Municipales y lengua de
senas; entre otros.

» 480 agentes se inscribieron al Plan Fi-
nes de terminalidad primaria y secundaria.

» 98 agentes se recibieron del Nivel Se-
cundario y 8 de Nivel Primario a través del
Plan Fines, en articulacion con el Ministerio
de Educacion de la Provincia.

» CONCURSO DE CARGOS

Avanzamos en acciones tendientes a la
modernizacion del Estado, capacitando a
nuestros agentes y promoviendo la transpa-
rencia en la gestion. Mediante el concurso
de cargos, ofrecemos a nuestros agentes la
posibilidad de concursar por cargos conduc-
tivos en areas especificas y concurso de pase
a planta permanente. El proyecto incluye
actividades de diagnostico, administrativas,
normativas, de busqueda y recepcion de do-
cumentacién, examenes fisicos, evaluacion
de antecedentes, evaluacion psicotécnica,

capacitaciones y entrevistas personales, para
luego ser evaluado en igualdad de condicio-
nes para ocupar los cargos conductivos y va-
cantes concursables.

En el ano 2019:

» Disenamos 3 tipos de concursos.

» Se inscribieron 101 agentes munici-
pales al concurso abierto para diferentes
cargos en la Subsecretaria de Transito y
Seguridad Vial.

» Cubrimos 50 cargos conductivos por
concurso en dicha area del municipio

» PROMOTORES AMBIENTALES

Tenemos la mision de multiplicar y pro-
mocionar la actividad del municipio relacio-
nada al ambiente. Para esto los promotores
recorren los barrios, playas y participan ac-
tivamente en las diferentes actividades vy
eventos que se realizan, buscando fomentar
el compromiso de los ciudadanos con el cui-
dado del medioambiente, impulsar el recicla-
je y generar la continuidad de los programas
en curso.

Durante el 2019:

» Conformamos el equipo de Promoto-
res Ambientales, en el cual 38 agentes mu-
nicipales fueron capacitados en estas tema-
ticas.

P IPA (Iniciacidn, Perfeccionamiento
y Actualizacion)

Es un programa de profesionalizacion de
la funcion publica, orientado a los distintos
puestos de la Municipalidad de la Ciudad de
Corrientes. EL mismo consiste en el releva-
miento, analisis, descripcion y la confeccion
de los descriptivos de puesto con sus misio-
nes, funciones y competencias.

Con esta herramienta, logramos que los
agentes tengan la seguridad de encontrar-
se desempenando correctamente las tareas
asignadas, con los conocimientos y las com-
petencias necesarias.
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Durante el 2019:

»  Finalizamos la elaboracion de 26 des-
criptivos de puestos, correspondientes a la
subsecretaria de Transito y Seguridad Vial.

» DIPLOMATURA EN SALUD FAMILIAR
Y COMUNITARIA

Buscamos fortalecer la formacion de los
agentes y la atencion de los vecinos en los
SAPS, mediante la Diplomatura en Salud Fa-
miliar y Comunitaria, realizada por la Facul-
tad de Medicina de la Universidad Nacio-
nal del Nordeste. La misma esta dirigida a
aquellas personas que estén desempenan-
dose como agentes sanitarios o vinculadas
al area de salud.

Durante el 2019:

» Tuvimos 35 agentes capacitados me-
diante becas otorgadas en conjunto con la
UNNE.

> MEJORA DE LA ATENCION AL
PUBLICO EN TRIBUNALES DE FALTAS

Refuncionalizamos y ampliamos nuestros
espacios para poder atender a mas vecinos.
Nos propusimos también evaluar nuestro
desempeno, en base a la opinion de aque-
llos que se acerquen a realizar sus tramites.

En el ano 2019:

» Incorporamos una Mesa de Informes
en Av. Artigas 1130.

» Refuncionalizamos todos los boxes:
2 exclusivos para los tramites de secuestro
preventivo y 3 para libre deuda. 1 box espe-
cifico para atencion preferencial a discapa-
citados, ancianos y embarazadas.

» Implementamos encuestas de satis-
faccion del ciudadano.

» Habilitamos el libro de quejas y su-
gerencias.

» Implementamos encuestas de satis-
faccion laboral.

» Pasamos de 30 a 17 minutos el tiem-
po promedio de atencion.

» GESTION POR RESULTADOS EN ADMI-
NISTRACION DE LOS TRIBUNALES DE FALTAS

Consideramos importante medir el rendi-
miento del personal para mejorar la perfor-
mance en términos de atencion al publico y
gestion de expedientes. Asi aceleramos los
procesos de resolucion de causas y mejora-
mos la recaudacion desde la administracion
y los juzgados.

En 2019:

» Medimos la satisfaccion del ciudada-
no, la cantidad de actas grabadas por dia y la
cantidad de expedientes generados y eleva-
dos al juzgado.

» Mejoramos la conectividad e incorpo-
ramos equipamiento informatico para nues-
tros trabajadores.

»  Mejoramos el rendimiento mensual de
creacion de expedientes en un 57%, pasando
de 440 a 719.

Municipalidad d€
@  Gomientes
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Lanzamiento APP MUNICIPAL
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1.3 | Soluciones a través del
uso de tecnologias

> APLICACION PARA CELULARES Y
SITIO WEB DE LA MUNICIPALIDAD

Lanzamos la App de la Muni con el obje-
tivo de mejorar la atencioén al ciudadano y el
desempeno operativo de las areas ante los
pedidos ingresados por los vecinos. A traves
de la App, ademas de tener la posibilidad de
ingresar un pedido georreferenciado y con
fotografias a través del Sistema de Atencidn
al Ciudadano las 24hs del dia, los 365 dias del
ano, e interactuar con el municipio, se pueden
consultar cuales son los lugares turisticos a
visitar en la ciudad, la agenda de eventos cul-
turales, consultar la guia de tramites y servi-
cios, entre otras funcionalidades.

En el ano 2019:
» 10.206 de los 43.514 pedidos ingresa-
dos al Sistema de Atencion Ciudadana fueron

4

-
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Pais Digital - Wi Fi Gratuito

a través de la App, que equivalen al 23,54%
del total.

» 10.000 vecinos y turistas descargaron
nuestro aplicativo.

» OPTIMIZACION DEL SAC

El Servicio de Atencion al Ciudadano es un
sistema que permite al municipio gestionar las
consultas, propuestas o pedidos que ingresen
los vecinos, de forma rapida y eficiente. Am-
pliamos los canales a través de los cuales los
vecinos pueden realizar sus pedidos: via tele-
fonica a traves del 0800, via mail, via web, via
App y de forma presencial en las delegacio-
nes municipales.

Con el fin de optimizar el Servicio de Aten-
cion al Ciudadano en el 2019 se desarrollo e
implemento la orden de servicio digital en el
area de Electrotecnia, contribuyendo asi a la
planificacion, control y optimizacion de la res-
puesta, derivando en un ahorro de tiempo vy
recursos, y dotando de herramientas de ges-
tion a las areas operativas

En el ano 2019:

» Ingresaron 43.514 pedidos al Sistema
de Atencion al Ciudadano y 31.550 pedidos de
los vecinos fueron cerrados, lo que representa
un indice de resolucion del 76,44%.

> GUIA DE TRAMITES ONLINE

Desarrollamos una seccidén dentro de la
pagina Web del municipio de facil acceso para
los vecinos, donde pueden consultar de ma-
nera amigable sobre los principales tramites
que se realizan en la Municipalidad. Para cada
uno de ellos se muestra cuales son todos los
requisitos para iniciar el tramite, donde y en
qué horarios se pueden iniciar, cuales son los
costos involucrados, entre otras cosas.

Durante el 2019:

» Actualizamos la informacion de 144
tramites

» Implementamos un medidor de satis-
faccion, a través del cual los ciudadanos pue-
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den indicar cuan satisfechos estan con la in-
formacion brindada e ingresar un comentario
en caso de necesitarlo.

» Tuvimos mas de 600 interacciones
con vecinos, y un 79% indicé estar muy satis-
fechos con la guia de tramites.

» PUNTOS DE WIFI GRATUITOS

Instalamos 15 puntos Wi-Fi en la Ciudad,
distribuidos en diferentes barrios, zona
céntrica y costanera, donde el servicio es
de acceso libre y gratuito durante las 24
horas.

Los sitios donde los vecinos pueden tener

acceso gratuito a internet son:

Palacio Municipal.

Terminal de 6mnibus.

Plaza la Tradicion en Casa del Bicen-
tenario.

Centro Comercial del barrio Molina
Punta.

Parque Camba Cua.

Centro Integrador Comunitario (CIC)
del barrio Anahi.

Plaza Cabral.

Plaza Juan de Vera.

Costanera Norte.

Puerto (Centro de transbordo local).

Playa Arazaty I.

Playa Arazaty Il.

Rotonda Costanera Sur.

Playa Malvinas I.

Playa Malvinas II.

» MAS SIMPLE

Este programa esta orientado a adultos
mayores, y tiene como objetivo brindarles un
acceso mas sencillo y efectivo a la tecnologia
para realizar tramites, acceder a redes socia-
les, estar informados, entre otros. A traves de
un convenio firmado con el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM), recibimos 5000
tablets para ser entregadas a jubilados na-
cionales mayores a 60 anos que cobran la
minima.

Programa MAS SIMPLE

En el ano 2019:

» Entregamos 4.162 tablets, el 84% del
total que recibimos.

» Capacitamos de manera gratuita a
1.350 beneficiarios en talleres teodrico-practi-
cos en los CICs San Ignacio y Ciudades Co-
rrentinas, en el Palacio, en el Centro de Jubila-
dosy en el Punto Digital.

» SECCION WEB ADMINISTRACION
GENERAL DEL TRIBUNAL DE FALTAS

En el marco del uso de las tecnologias para
brindar un mejor servicio a los vecinos y solu-
cionar sus problemas, establecimos los meca-
nismos para llegar a la web y asi sumar infor-
macioén y tramites en nuestro portal municipal.

En el ano 2019:

Inauguramos la seccidén exclusiva en la
pagina web del municipio de la Administra-
cion General del Tribunal de Faltas y de los
Juzgados Administrativos de Faltas.
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PORTAL del Agente Municipal

» Adjuntamos en la seccién toda la in-
formacion referida a consulta de infracciones,
pagos de las mismas y solicitud de libre deu-
da.

» Adjuntamos informacion sobre libra-
miento de equinos y secuestro preventivo.

» Hicimos disponible los CV de los jue-
ces de los tribunales.

» Habilitamos la seccion de consulta
web de infracciones.

» Recibimos 192 mil consultas a Di-
ciembre.

» Generamos la boleta de pago via web.

1.4 | Despapelizacion

» GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICA (GDE)

Implementamos Gestién  Documental
Electronica, plataforma web que permite
gestionar expedientes electronicos, contri-
buyendo a la despapelizacidon, desburocra-

tizacion, transparencia y agilizacién de los
tiempos administrativos. En la actualidad ya
ha sido implementada por 35 areas distintas,
con el objetivo de reducir la utilizacién de pa-
pel en los proceso administrativos

A lo largo del ano 2019:

» Gestionamos 471 expedientes tramita-
dos de manera electronica.

» Digitalizamos 23 tramites.

» Se crearon 7200 documentos digita-
les.

» Se realizaron mas de 8000 pases.

> PORTAL DEL AGENTE MUNICIPAL

Desde el Municipio implementamos un
portal web a traveés del cual los agentes pue-
den consultar y descargar sus recibos de
sueldo, acceder a la informacion de sus le-
gajos, a una guia de tramites internos para el
personal, entre otras cosas.

El proyecto apunta a modernizar la ges-
tion administrativa del municipio a través de
la implementacion del legajo y recibo digital,
optimizando de esta manera los procesos.

Por ello el portal del agente municipal
tiene como fin que los trabajadores puedan
acceder a informacion laboral de manera se-
gura, simple y sencilla, mejorando los estan-
dares de transparencia gubernamental.

Durante el ano 2019:

» Finalizamos el proceso de digitaliza-
cion.

»  Contamos con 5475 legajos de agentes
municipales activos digitalizados.

»  Volcamos 38 tramites con sus respecti-
Vos requisitos al portal.

» Capacitamos a 16 personas en digitali-
zacion, ademas de la capacitacion continua a
los agentes municipales en el uso del portal.

1.5 | Simplificaciony
Desburocratizacion de Procesos

» PROGRAMA DE MEJORA DE
PROCESOS
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Implementamos un programa que busca
una mejora continua en la calidad de los pro-
cesos considerados criticos, en diversas areas
de la Municipalidad, fortalecer los equipos de
gestidn y mejorar la percepcion ciudadana en
relacion al Estado.

Cuenta con 3 etapas:

1. Diagnostico: analisis de las variables re-
levantes y actores influyentes en los procesos.

2. Estrategias y propuestas de mejora: es-
tablecimiento de objetivos y acciones para el
logro de los resultados esperados.

3. Auditoria: supervision de acciones im-
plementadas y determinacion de ajustes.

Durante el 2019 realizamos:

» Trabajos de diagnostico en los proce-
sos de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable.

» ELProtocolo para el proceso de Inspec-
ciones Comerciales.

» ACTUALIZACION DEL CODIGO DE
EDIFICACION

Para contribuir al ordenamiento urbano
territorial es preciso un codigo de edificacion
que permita a la ciudad basarse en parame-
tros constructivos adecuados a la realidad ac-
tual con perspectiva a futuro.

Durante el 2019:

» Incluimos al codigo, tematicas relati-
vas a accesibilidad universal, actualizaciones
a la Ordenanza 6404 de Higiene y Seguridad
y medidas de eficiencia energética, como ser
la incorporacion de paneles fotovoltaicos para
edificios.

» ACTUALIZACION DEL CODIGO DE
PLANEAMIENTO URBANO

El objetivo general es transformarlo en un
instrumento operativo y agil para ordenar el
territorio y planificar las acciones futuras. La
meta es disefiar un nuevo marco normativo

para la gestidon urbanistica que responda a las
necesidades actuales.

Durante el 2019 creamos:

» Un marco conceptual y legal para la
implementacion de diferentes Instrumentos
de planificacion con un abordaje territorial
especifico y estratégico; y de Gestion y Finan-
ciamiento mediante la distribucion equitativa
de las cargas y beneficios del desarrollo ur-
bano, y la recuperacién de Plusvalias.

» El Fondo de Desarrollo Urbano, como
destino de las recaudaciones efectuadas en
concepto de recuperacion de plusvalias, pro-
venientes de diferentes instrumentos a desa-
rrollarse, y especialmente de la “Contribucion
por Derechos de Edificabilidad”. Tiene como
fin la redistribucion de los beneficios genera-
dos por la planificacion urbanay la regulacion
urbanistica, obteniendo recursos genuinos
para el financiamiento de obras publicas en
zonas postergadas y carentes de la ciudad.

Planeamiento Urbano
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» El Instrumento especifico que posibi-
lita la captacion de una parte de la valoriza-
cién del suelo ocasionada por la regulacion
urbanistica. Establece el cobro de una Con-
tribucion vinculada a las autorizaciones que
sobrepasen la “Superficie Edificable Basica”
definida en las normas de Distritos, o en las
zonas correspondientes a Planes especificos
(Maestros, Especiales o de Sector) que se de-
sarrollen.

» PROTOCOLOS DE ACTUACION POR
AREA DE LOS TRIBUNALES DE FALTAS

Necesitdbamos tener en claro el proceso
completo desde que un acta llega al area y
hasta que un expediente se direcciona al juz-
gado. En base a esta necesidad trabajamos
con la Subsecretaria de Legal y Técnica para
eficientizar los procesos del tribunal. Con esto
logramos tambien mayor celeridad a los tra-
mites y circuitos.

En 2019:
» Confeccionamos manuales de usuario
en formato de tutoriales.

2.Gobierno Abierto
y Participacion

Ciudadana

2.1 | Gestion Transparentey
Eficiente

» MEJORAS EN LA AGENCIA
CORRENTINA DE RECAUDACION

En un proceso de optimizacion y mejora
constante, incorporamos mayores facilidades
para el vecino. Una de ellas fue la BOLETA
ELECTRONICA que propende a la despapeli-
zacion y el cuidado del medio ambiente, evi-
tando a su vez que los contribuyentes deban
concurrir a la sede de ACOR para obtener su
liquidacion. A su vez, realizamos un rediseno
integral de la pagina web para hacerla mas
amigable al vecino, y efectuamos la carga
de numerosos tramites con su respectiva
guia, que ahora pueden realizarse de forma
online. Por ultimo, a pesar de la coyuntura
economica, trabajamos intensamente en la
implementacion de facilidades para abonar
las obligaciones, incluyendo bocas de pago
a distancia (MercadoPago, Débito Automatico
LINKy BANELCO, entre otras) y cuotas para el
pago de los tributos (actualmente se cuenta
con la posibilidad de abonar en 6 cuotas sin
interés con Visa, y en 8 cuotas sin interés con
Tarjeta Naranja)

» VECINO DESTACADO

A diferencia del enfoque historico que im-
plicaba la existencia de moratorias para con-
tribuyentes en falta, esta gestion se encuen-
tra trabajando para que aquellos vecinos que
pagan regularmente sus tributos sean los
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mas beneficiados. En este marco, comenza-
mos a destacar a aquellos vecinos “cumpli-
dores” con sorteos y diplomas de reconoci-
miento de su aporte, fundamental para el
sostenimiento de la ciudad. Seguiremos su-
mando beneficios para lograr una mejora de
la conducta tributaria y que quienes paguen
sus obligaciones en tiempo y forma tengan
siempre mayores beneficios.

» EQUILIBRIO FISCAL

Elano 2019, aligual que 2018, se ha cerra-
do manteniendo el equilibrio fiscal. El equili-
brio fiscal es el resultado de que se equiparen
los ingresos y los egresos del municipio (“ho
gastar mas de lo que ingresa”), logrando asi a
la sustentabilidad financiera.

» PRESUPUESTO POR PROGRAMAS

En el 2019 reglamentamos una metodolo-
gia estandarizada para la planificaciéon y pre-
supuestacion de los proyectos de todas las
dependencias municipales para el ano 2020
(Resolucion N° 2462/19). La metodologia de
trabajo implico el seguimiento de un plan
estratégico basado en los ejes de gestion, la
aplicacion de fichas de planificacion y presu-
puestacion homogéneas, el desarrollo de un
sistema informatico de carga y el acompana-
miento, asesoramiento y evaluacion por parte
de cuerpos técnicos y gabinete a cada una
de las areas para la definicion de objetivos y
metas alineados a los mencionados ejes de
gestién. Funcionarios y equipos técnicos se
capacitaron en herramientas de planificacion
y en el uso del software de gestion de pro-
yectos, finalizada esta etapa se presentaron
404 proyectos, de los cuales 275 fueron apro-
bados por la comisién evaluadora y forman
parte del Plan de Gestion 2020.

» BANCARIZACION

En virtud de lo logrado en 2018 gracias a
la bancarizacién, en el 2019 gestionamos con
el BanCo numerosos beneficios y descuentos

para los empleados municipales, permitien-
do un mejor aprovechamiento de su sueldo.
Como punto a destacar, en el 2019 por prime-
ra vez los empleados municipales han acce-
dido a la linea AGUINALDO DORADO, antes
exclusiva solo para los empleados provincia-
les.

» VISOR PUBLICO DEL GIS

Es un mapa interactivo disponible en el
portal web del la Municipalidad, donde se pu-
blica informacion espacial de las distintas ac-
ciones que realizamos en la Ciudad. El objetivo
es aportar una vision territorial del municipio.

Através de esta herramienta podemos ac-
ceder a informacion actualizada sobre el plan
hidrico, alumbrado, permisos de edificacion,
red de agua, red de desagues, obras de ba-
cheo, entre otros.

Durante el afno 2019:
»  Desarrollamos 6 aplicaciones para que
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MITA Jévenes por el medio

distintas areas del municipio registren infor-
macion pertinente a sus dependencias.

» Elaboramos apps para la carga de da-
tos de: Plan Hidrico, arbolado urbano, mante-
nimiento de calles, ripio, relevamiento de mer-
cados, entradas domiciliarias, cruce de calles
y encuestas a comercios.

» Implementamos mejoras en las capas
tematicas de visualizacion de interés ciudadano.

» PORTAL DE DATOS ABIERTOS

El proyecto de Datos Abiertos consiste en
implementar, a partir del principio de transpa-
rencia activa, una practica en la cual determi-
nados datos generados por el estado municipal
sean de acceso libre para toda la ciudadania.

Durante el 2019:

»  Conformamos una mesa de trabajo en-
tre 4 areas del municipio, donde durante 7 me-
ses logramos disenar y obtener 11 bases de da-
tos correspondientes a 7 areas del municipio.

» Logramos que estas areas incorpora-
ran la practica del registro sistematico y orde-
nado a su cultura de trabajo, a partir de un
proceso de sensibilizacion.

» Generamos tableros de gestion que
proporcionan informacion dinamica y de valor
para la toma de decisiones, tomando como in-
sumo las bases antes mencionadas.

2.2 | Participacion Ciudadana
» MITA Jévenes por el medio

A través del "MITA Jévenes por el medio”
llegamos a los colegios para trabajar pro-
blematicas relacionadas al cuidado del me-
dio ambiente y el reciclaje. Esta destinado a
jévenes de quinto y sexto ano de colegios
secundarios, y el objetivo es promover una
ciudadania ambiental responsable a través
de su participacién activa en dos proyectos,
‘lideres ambientales” y “musica urbana”.

Durante el ano 2019 logramos:

» La participacion de 336 estudiantes.

» Involucrar a 8 colegios.

» Que participen 8 grupos focales en
cada colegio.

» Un total de 70 grupos de trabajo.

» Que 16 proyectos sean finalistas.

» CONCURSO DE ACCESO

La Municipalidad impulso una convocatoria
abierta para la construccion de un icono de in-
greso a la Ciudad de Corrientes, en la bajada
del puente interprovincial General Manuel Bel-
grano, hacia la Costanera. Se trata de una pro-
puesta innovadora que busca ideas originales,
inéditas, la cual, a su vez, se impulsa la parti-
cipacion ciudadana con vistas a una obra que
representara a la ciudad y perdurara a futuro.

Tuvo tres instancias de participacion. Pre-
concurso: donde se realizd una encuesta para
determinar los valores de los correntinos ca-
pitalinos que debian reflejarse en el icono ac-
ceso; Concurso: inscripcion y presentacion de
propuestas de todos los interesados; Votacion
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de la gente: todas las propuestas fueron pu-
blicadas en la web con posibilidad de votacion
de los vecinos.

En el 2019:

» Los interesados presentaron 31 pro-
puestas que fueron sometidas a votacion ciu-
dadana via web.

» Hubo tres propuestas ganadoras: pri-
mer puesto a la obra Raiz en Despliegue (Auto-
ra: Julieta Acuna), la cual sera construida como
icono de acceso a la ciudad; segundo lugar
con la obra Paye de las Siete Corrientes (Autor:
Mario Zorrilla), con un premio monetario; tercer
puesto a la obra Paseo de Yacaré (de Martin
Armando Calvo), con un premio monetario.

» JUNTOS EN ACCION

A través de este proyecto promovemos la
participacion ciudadana, creando ambitos de
dialogo y encuentro, para la busqueda e im-
plementacion de soluciones en conjunto para

nuestra Ciudad entre el municipio y los vecinos.

Para ello, organizamos charlas enfocadas
en diversas tematicas que estan siendo traba-
jadas por el municipio. Estas se desarrollaron
en distintos establecimientos publicos y or-
ganizaciones (tales como Iglesias, escuelas,
entre otros) de distintos barrios de la ciudad,
con el objetivo de dar a conocer los servicios
que tenemos para brindar desde el municipio
en torno a dichas tematicas, capacitar y dotar
de herramientas utiles a los vecinos, asi como
enriquecer la perspectiva de abordaje a partir
del intercambio con los vecinos.

En el 2010:

» Dictamos mas de 45 charlas en dife-
rentes barrios de la Ciudad, abordando tema-
ticas como integracion social, modernizacion,
conciencia ambiental y seguridad vial, entre
otras.

» Mas de 1.500 vecinos asistieron a las
charlas en los diferentes barrios de la ciudad.
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Ciudad Amigable

La Municipalidad de la Ciudad de Corrientes propicia una
ciudad amigable, donde existan espacios en los que se
produzca el encuentro ciudadano, apostando a la calidad
de vida y el desarrollo de todos los ciudadanos. Corrientes
debe ser una ciudad donde se apueste al bienestar de los
vecinos, a partir de su integracion social mediante la salud,
el deporte, la seguridad, mejor educacion y mas cultura.
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1.Seguridady

Transporte

1.1 | Seguridad en la via publica
» BARRIOS SIN DROGA

Mediante este programa buscamos la de-
nuncia anénima de los puntos de venta de
drogas en los barrios, a los fines de combatir
el trafico de sustancias ilicitas.

A lo largo del ano 2019:

» Instalamos buzones en 16 delegacio-
nes municipales.

»  Recibimos 781 denuncias andnimas de
kioscos de venta de estupefacientes (de los
cuales el 38,46% fueron a través de los buzones).

» CENTRO DE OPERACIONES Y
MONITOREO

En esta dependencia nos encargamos de
nuclear los reclamos que los vecinos realizan
de manera telefénica junto con los eventos
captados a través de las camaras de seguri-
dad ubicadas en distintos puntos de la ciudad,
para dar respuesta a las situaciones que se
presentan, articulando ademas con las areas
responsables de hacerlo.

Durante el 2019:

» Contamos con 121 Camaras distribui-
das por toda la ciudad, con agentes capaci-
tados realizando controles constantemente
para registrar eventos las 24hs del dia

» Registramos un total de 22.927 eventos
de distintos tipos.

» FORTALECIMIENTO GUARDIA
URBANA MUNICIPAL (GUM)

Desde el Municipio trabajamos en la in-
corporacion de nuevos agentes municipales,
como también en un programa de capacita-

ciones, para que las personas designadas en
colaborar con la seguridad y prevencion de la
ciudad cuenten con las herramientas necesa-
rias para desenvolverse ante las distintas si-
tuaciones que pueden presentarse.

En la actualidad contamos con 228 agen-
tes de Guardia Urbana.

1.2 | Calidad del Servicio
del Transporte Publico

» SUBE

A lo largo del ano, optimizamos el sistema
de obtencion de la tarjeta a través del lanza-
miento de una plataforma para la activacion
electronica. De esta forma muchos ciudadanos
pudieron renovar la SUBE de forma automatica.

En el ano 2019 logramos:

»  41.558 estudiantes beneficiados.

»  6.509 adultos mayores beneficiados.

»  5.429 personas con discapacidad be-
neficiadas.

Sistema SUBE

31



’ﬂ | Ciudad Amigable

Centro de Operaciones y Monitoreo

»  54.434 personas en total beneficiadas
en elano 2019.

» ACTA UNICA DE INFRACCION PARA
EL TRANSPORTE PUBLICO

La implementacion del Acta de Infraccion
exclusiva para el Transporte Publico tiene el
objetivo de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones de los ciudadanos relacionadas
a las infracciones. Esta herramienta legal per-
mitira realizar controles vinculados a las nor-
mas de concesion del servicio de transporte
publico de pasajeros.

Durante el 2019 logramos:

» Aprobar la Resolucion 2612/19 que
presenta el diseno de acta de comprobacion
de infracciones.

1.3 | Optimizacion de la
transitabilidad

Llevamos adelante un ambicioso plan de
obras en la ciudad, con la puesta en marcha
de diversos programas que han logrado me-
jorar la fisonomia de las calles y la transitabi-
lidad de la ciudad.

Hemos realizado programas de enripia-
do, corddn cuneta, pavimento y bacheo, en
un trabajo efectuado junto con el Gobierno
de la Provincia, que incluyo las areas de Via-
lidad Urbana, dependiente de la Direccion
Provincial de Vialidad (DPV), el Instituto de
Viviendas de Corrientes (Invico), la Direccién
Provincial de Energia de Corrientes (DPEC) y
distintos rganos municipales.

» SENALETICA

Pusimos en marcha el Plan de Senaliza-
cion buscando inculcar el respeto por las nor-
mas y las senales de transito, cumpliendo con
los parametros de funcionalidad necesarios.
El objetivo es mejorar la seguridad y la circula-
cion de los vehiculos y transeuntes.

En el ano 2019:
» Colocamos 210 carteles con diferentes
senales.

1.4 | Reducir los valores de
siniestralidad

» MI PRIMER LICENCIA

El programa Mi Primer Licencia de Con-
ducir esta destinado a los jovenes alumnos
de las instituciones escolares de la ciudad
Capital, que tengan las edades reglamen-
tarias para la obtencion de este documento
necesario para circular (16 anos para ciclo-
motores, 17 anos para automoviles previa
autorizacion legal de los padres).

Esta oferta educativa pone de manifies-
to la necesidad de crear conciencia vial en
los mas jovenes, futuros conductores. Por
eso se articulando de manera conjunta con
el ambito educativo, la Municipalidad per-
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mite que los educandos asuman un real
compromiso para su posterior insercion en
el ambito vial y social.

Durante el 2019:

» Dictamos clases en 6 instituciones
educativas: Manuel Belgrano, Pte.Arturo Illia,
Pte. Arturo Frondizi y Gral. Pedro Ferré, Nor-
mal José Manuel Estrada, Colegio Gral. San
Martin.

» Capacitamos a 2200 alumnos mayores
de 16 anos.

» Se otorgaron 50 licencias en el marco
de este programa.

» EDUCANDO POR UNA NUEVA
CULTURAVIAL

El programa consiste en la realizacion de
talleres de educacion vial destinados a ninos
de entre 4y 12 anos.

Durante el 2019:
» Capacitamos en 39 instituciones edu-
cativas y 6.700 ninos participaron de los talleres

2.Integracion

Socia

2.1 | Inclusién socialy
recreativa de personas con
discapacidad.

> LATIENDO PARA INCLUIR

El programa tiene como objetivo principal
fomentar la inclusion plena, en un marco de
accesibilidad universal, autonomia e igualdad
de oportunidades, promoviendo y garantizan-
do el cumplimiento de la Convencion Interna-
cional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, y creando espacios de partici-
pacién ciudadana.

En el marco de este programa, en el 2019
se realizo la primera Jornada “Jovenes por la

Inclusion”, que tuvo como objetivo lograr la
sensibilizacion sobre la problematica de la
discapacidad en jévenes estudiantes de nivel
secundario, brindandoles mediante activida-
des/talleres informacion a fin de que puedan
ser agentes multiplicadores de inclusion en el
ambito socio educativo. En esta jornada conta-
mos con la participacion de 13 escuelas publi-
casy privadas de nuestra ciudad y la colabora-
cion de 3 instituciones de formacion docente,
quienes brindaron alumnos para que sean los
coordinadores de los grupos, sumando un to-
tal de 500 personas aproximadamente entre
docentes, alumnos y coordinadores.

Durante el 2019:

»  Capacitamos a 88 agentes municipales
en lenguaje de senas.

» Dictamos cursos a 4 instituciones ex-
ternas, donde se capacitaron 725 personas.

» Brindamos talleres en 5 colegios pu-
blicos y privados, en los cuales asistieron 245

Mi Primer Licencia
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alumnos.

» Realizamos la jornada “jovenes por la
inclusion’, de la cual fueron participes 13 es-
cuelas publicas y privadas y asistieron mas de
500 personas.

P CADIA (Centro de Atencidn al Desarrollo
de la Infancia y la Adolescencia)

Tiene la mision de garantizar la atencion
gratuita y de calidad a jovenes menores de 18
anos con alguna discapacidad y que no cuen-
ten con cobertura social. EL centro cuenta con
los siguientes servicios: Estimulacion Tempra-
na, Kinesiologia, Rehabilitacion del Lenguaje,
Rehabilitacion Pedagodgica, Asistencia So-
cial, Psicologia, Educacion fisica y recreativa,
Apoyo Escolar, Psicomotricidad, Rehabilita-
cion Cognitiva Conductual, Taller para Padres,
Atencion Primaria Odontoldgica, Atencion Pe-
diatrica, Seguimiento de plan de vacunacion,
Control de peso y talla.

Nos proponemos fortalecer el servicio,

Educacion Vial

procurando la integracion como objetivo fi-
nal y brindando los apoyos necesarios para la
adaptacion e insercion armonica de los aten-
didos, fomentando la participacion e inclusion
en el entorno familiar y comunitario.

A lo largo del afo 2019:

»  Brindamos atencion gratuita a 126 me-
nores de 14 anos con discapacidad.

» Realizamos 96 informes para la obten-
cién del Registro Unico de Discapacidad.

» VEREDAS INCLUSIVAS

La gestion municipal ha tomado como uno
de los pilares fundamentales la accesibilidad
a todos los espacios publicos, en busqueda
de una ciudad amigable para todos, teniendo
en cuenta que hay cerca de siete mil perso-
nas con discapacidad en la ciudad. Con este
fin conformamos la comision de Accesibilidad
Universal que lleva adelante el programa de
Veredas Inclusivas.

El programa consiste en el acondiciona-
miento de las aceras del casco céntrico, se-
gun los parametros de diseno universal, ase-
gurando el accesoy libre transito de cada uno
de los vecinos, identificando y eliminando los
obstaculos y barreras existentes.

2.2 | Accesibilidad a la salud
» OPERATIVOS INTEGRALES

El objetivo de los operativos integrales
es acercar a los vecinos de la ciudad dis-
tintos servicios gratuitos de salud, como
atencion meédica a ninos, adolescentes y
adultos, atencion a embarazadas, atencion
odontoloégica, control de tensiéon arterial,
de diabetes y también se realiza entrega
de leche en polvo a los vecinos. De esta
manera, intentamos extender los servicios
brindados en los SAPS a toda la comunidad
y tener la mayor cobertura posible de aten-
ciones de salud en los barrios.

Durante el 2019 realizamos:
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» Un total de 48 operativos

» 6668 atenciones médicas

» 1351 atenciones odontologicas

» 500 controles de tension arterial

» 2 controles de diabetes

» Una entrega de 5000 kilos de leche
» La colocacion de 243 vacunas

> SAPS

Las Salas de Atencion Primaria de la Sa-
lud -SAPS- se localizan en diferentes puntos
de la ciudad, atendiendo a los habitantes en
consultas medicas, enfermeria, incluyendo
también en algunos lugares atenciones odon-
tologicas y kinesiologicas.

A lo largo del 2019 se registraron:

» 263708 consultas totales

» Q27 estudios de VPH y PAP

» 2612 nominalizaciones de hipertension
arterial y diabetes

» 1117 controles a embarazadas, entre
adolescentes y mayores

» PROGRAMA DE ACTIVIDAD FiSICA
Y ALIMENTACION SALUDABLE

Mediante el mismo, trabajamos en pos de
mejorar los habitos de los vecinos en materia de
actividad fisica y alimentacion, y asi prevenir los
factores de riesgo que causan las enfermedades
cerebro y cardiovasculares. Tambien se brindo el
programa Nande Huerta, para incentivar la pro-
duccion propia de alimentos saludables.

En el ano 2019:

Realizamos la actividad en 4 SAPS (Cana-
da Quiroz, Rio Parana, Rawson, Anibal Malvido),
con un total de 485 asistentes.

» PREVENCION, CONTROL Y

ACOMPANAMIENTO DE EMBARAZADAS

Mediante esta iniciativa buscamos generar
espacios de acompanamiento integral para
mujeres embarazadas, tanto adolescentes
como adultas, con la participacion de los equi-
pos de salud municipales, de la Provincia y de

la comunidad. Se brindan talleres, charlas, vi-
deos y encuentros, en el marco de una mesa
de trabajo con profesionales en ginecologia,
obstetricia, pediatria, kinesiologia, nutricion,
odontologia, enfermeria y otras especialidades.
Se estan dictando 4 de estos cursos en la ac-
tualidad, ademas de la asistencia continua.

Durante el 2019:

» Asistieron 105 embarazadas a los dife-
rentes cursos

»  Se atendieron 1117 embarazadas, de las
cuales 187 eran adolescentes y 937 mayores
de 20 anos.

» ODONTOLOGIA

Mediante los servicios itinerantes de profe-
sionales de la salud en los SAPS y del consulto-
rio odontologico ubicado en el barrio Esperan-
za, pretendemos brindar una atencion integral
y de calidad a los vecinos en el area odontolo-
gica, con instalaciones y equipamiento acorde.
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Operativos Integrales

Durante el 2019:
»  Atendimos 68972 consultas odontologicas.

» DACOP (Dispositivo de Atencion
al Consumo Problematico)

Es un programa que busca un abordaje
territorial destinado a las personas afectadas
por el consumo problematico. Surge ante la
necesidad de responder ante la problematica
con la mayor celeridad posible. La dinamica
de funcionamiento se desarrolla mediante la
utilizacion de los consultorios de los SAPS, las
instalaciones de los CIC y campos deportivos y
demas instituciones municipales y no guberna-
mentales para el desarrollo de talleres.

> DIAT (Dispositivo Integral de
Abordaje Territorial)

Consiste en charlas relacionadas a la pro-
mocion de derechos y derivaciones de casos
a las areas correspondientes, logrando una

dinamica eficiente de respuesta a problema-
ticas comunes.

En el ano 2019:
» Atendimos a 2550 personas, y 15903
personas estuvieron en tratamiento.

2.3 | Equidad de oportunidades
» DELEGACIONES MOVILES

Es un programa pensado para que todos
los vecinos de la Ciudad reciban servicios y
soluciones de la Municipalidad cerca de su
casa. Se realiza todos los viernes en un barrio
diferente, donde acercamos tramites como
documentacion -junto al Registro Nacional
de las Personas-, ANSES y PAMI. Ademas
brindamos asesoramiento gratuito en temas
legales de empleo y consumo, prestamos
servicios de peluqueria, controles médicos y
vacunaciones, entre otros.

Durante el ano 2019:

» Realizamos 39 Operativos Integrales
de Delegaciones Moviles.

» Atendimos a 10.810 personas en te-
mas concernientes a la salud.

» Se vendieron un total de 400 garrafas
a costo social.

» Asesoramos a 390 personas en lo re-
lativo a Empleo.

» Brindamos asesoramiento personali-
zado y materia prima a 4.600 familias en el
marco del programa Nande Huerta.

» Asesoramos a un total de 390 perso-
nas en derechos del Consumidor.

» Alrededor de 400 personas se adhi-
rieron al sistema de informes impositivos de
ACOR.

» Realizamos 2.340 activaciones de tar-
jeta Sube.

» Atendimos de forma personalizada,
con especialistas en mediacién, a un prome-
dio de 10 personas por operativo.

» Recibimos un promedio de 120 for-
mularios de Asignacion Universal por Hijo
por operativo.
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» Se realizd un promedio de 60 tra-
mites de DNI completamente gratuitos por
operativo.

» CURSOS DE OFICIOS PARA EL
COLECTIVO LGBTIQ+

Son cursos destinados a la poblacion LGT-
BIQ+ de todas las edades, compuesto por 8
clases y con una duracion de 2 meses, donde
se realizan actividades de capacitacion en di-
ferentes oficios como ser peluqueria, gastro-
nomia, computacion, entre otros.

» CINE MOVIL

Es una estrategia para que a través de la
recreacion podamos abordar temas de rele-
vancia social como ser el abandono, maltrato
y abuso infantil, a través de charlas post cine 'y
con folleteria y actividades recreativas.

» PUNTO DIGITAL

Es un espacio publico de inclusion que
brinda conectividad, capacitaciones y acce-
so a las nuevas Tecnologias de la Informa-
cion y de la Comunicacion (TIC), impulsando
el conocimiento, participacion y entreteni-
miento en todo el pais, impulsados por el
Gobierno Nacional a través de la Secretaria
de Modernizacion. En el ano 2019 se inaugu-
ré un Punto nuevo, ubicado en el Barrio San
Antonio Este, en el que los vecinos se en-
cuentran con un espacio con computadoras,
conexion a Internet y capacitaciones a su al-
cance. El edificio esta equipado tambiéen con
un area con consolas de videojuegos y una
sala de microcine, donde se realizan pro-
yecciones de peliculas y television, como asi
también debates vy talleres.

Las actividades que se desarrollaron a lo
largo del 2019 fueron:

» Cursos de alfabetizacion digital pre-
sencial

»  Cursos de disefno grafico

» Armado de Curriculums y entrevistas

laborales

»  Microcine

» Mas de 200 cursos en modalidad on-
line

» ACTIVIDAD EN DELEGACIONES

Con la intencion de acercar diferentes acti-
vidades a los vecinos, se establecio un crono-
grama con dia y horarios, en cada delegacion.

Durante el 2019 se brindo:
+ Apoyo escolar

Defensa personal

Folclore

Club de abuelos

Clase de teatro

Futbol

Zumba

Asesoramiento legal gratuito

Y mas

2.4 | Integracion socio-urbana

¥ i i

Delegaciones Mdviles
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y acceso a los servicios basicos

» PISU (Programa de Integracion
Socio Urbana)

Junto a SIEMPRO de Nacion (Sistema de
Informacion, Evaluacion y Monitoreo de Pro-
gramas Sociales) realizamos relevamientos a
las familias de los barrios Rio Parana, Dr. Mon-
tana y Punta Taitalo, con el objetivo de contar
con una base de datos de barrios populares y
asi generar diagnosticos e intervenciones.

Durante el 2019 se encuestaron:

» 240 familias en el B* Dr. Montana

» 232 familias en el B° Punta Taitalo

» 295 familias en el B” Rio Parana

» Ademas se realizdé una audiencia pu-
blica en cada uno de los Barrios en la cual se
detectaron cuales son las necesidades y prio-
ridades de los vecinos

Maratones Barriales

2.5 | Violencia de género

> CONTENCION, ASISTENCIA Y
TALLERES A VICTIMAS DE VIOLENCIA
Y DIVERSIDAD DE GENERO

Brindamos asesoramiento legal a las vic-
timas a través de una entrevista personal y
mediante el apoyo en las etapas de la denun-
cia. Contamos con un grupo de contencion
que permite el acompanamiento y la parti-
cipacion activa de las asistentes, aportando
herramientas eficaces para fortalecer nuevos
aprendizajes.

En el ano 2019:

» Asistimos en forma individual a 957
personas.

»  Atendimos 43 casos de violencia.

» 217 personas asistieron a los grupos de
contencion.

» 595 asistieron a los cursos y talleres.

3.Culturay

Deporte

3.1 | Gestion y difusion de
la cultura

» CALENDARIO CULTURAL FIJO PARA
EL TURISMO

Buscando impulsar el turismo y brindar
productos culturales de calidad, la ciudad ins-
taurd una oferta estable de musica tradicional
cada fin de semana.

En el 2019 se establecieron:

» Los "Viernes Purahei” en Casa Ibera

» Los sabados con la “Pena del Arte", en
el Parque Mitre

» Los domingos en la "Pena oficial’ de
Punta Tacuara.

» FERIA DEL ENCUENTRO
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Actividad de abordaje territorial multidisci-
plinario que tiene como fin convocar a los pro-
ductores, gestores y/0 artistas de las comuni-
dades barriales para trabajar en forma conjunta
con la institucion municipal.

Es un proyecto que esta compuesto por
varias puestas en escena, abarcando todos los
lenguajes artisticos y /o servicios para el publi-
co en general, propiciando el encuentro de los
vecinos a través de la cultura y dando espacios
para el desarrollo de las distintas expresiones

En el 2019:

» Realizamos 3 ferias.

»  Asistieron 2500 vecinos.

» 201 artistas fueron parte de los tres en-
cuentros.

» Fueron participes 12 feriantes por en-
cuentro.

» OBRAS REALIZADAS Y/0O
RESTAURADAS.

La Municipalidad tiene como objetivo
transformar a Corrientes en una ciudad se-
gura y agradable tanto para los vecinos como
para los turistas que la visiten, brindando de
esta manera lugares de encuentro en los que
puedan congregarse diversos tipos de acon-
tecimientos, fomentando asi la integracion y
el acercamiento de las familias. Por lo que se
continua la puesta en valor de los espacios,
mediante actividades de recuperacion en dis-
tintos puntos de la ciudad.

En el 2019:

»  Restauramos 45 murales en la ciudad.

» Realizamos 6 obras muralistas.

» Reparamos 5 esculturas y realizamos 2
nuevas.

»  Efectuamos 3 estatuillas.

» SERVICIOS ARTISTICOS

Programa de acercamiento y difusion de la
musica y la danza. Se realizan por medio de
la solicitud de los vecinos, generando de esta
manera los proyectos para cada uno de los

.i;

Cloacas Sociales

elencos.

En el 2019:
»  Se presentaron 356 muestras de musi-
cay danza en distintos eventos e instituciones

» TALLERES CULTURALES

Se dictan todo el afno en las dependencias
culturales municipales, y estan destinados
al publico en general, pero sobre todo para
aquellos ninos y jovenes en edad escolar. Tie-
ne como finalidad acercar a las personas los
derechos culturales y colaborar con el soste-
nimiento de los espacios.

En el 2019:

» Se realizaron 40 talleres (de musica,
danza, pintura, artes marciales, entre otros) de
los cuales:

» 5 se dictaron en el Museo Casa Moli-
nas, con un total de 10 alumnos presentes.

» 8 en la Casa del Bicentenario, con un
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Feria del Encuentro

total de 60 alumnos participantes.
» 27 en la Escuela de Arte, con un total
de 438 alumnos participantes.

» DEPENDENCIAS CULTURALES

Espacios destinados a ejecutar distintos
tipos de actividades durante todo el ano
como talleres de arte, canto, teatro, danza
y/0 jornadas de capacitacion con la finali-
dad de generar espacios de interaccion con
los vecinos.

Centro cultural municipal consolidado
como un espacio que alberga a artistas de
la region. Permite conocer sus obras e in-
teractuar con sus creadores, ademas de
recibir muestras de arte de nivel nacional e
internacional.

Cuenta con un ciclo de muestra que se

trabaja durante todo el ano. Cada dos sema-
nas se renueva el montaje de la sala, ade-
mas cuenta con talleres de canto y teatro.

Durante el 2019 logramos:

» Realizar 18 muestras, contando con
la asistencia de 2500 personas.

» La totalidad de 28 visitas de colegios
secundarios.

Se dictan talleres de Lengua Guarani, Arte-
sanias Correntinas y Poesia.

En el transcurso del 2019:
» Se realizaron 71 eventos un aproxima-
damente 8000 participantes.

Cuenta con libros para todas las edades y
ofrece diariamente numerosos talleres gratui-
tos para ninos de diversas edades.

En el 2019:

»  Se registraron 8748 usuarios

»  Se recibieron 28 donaciones de libros
y revistas.

» Se obtuvo un total de 9366 libros vy
ejemplares.

3.2 | Deporte Social
Comunitario

» MARATONES BARRIALES:

Proyecto que promueve la practica del
deporte, incentivando la participacion de los
deportistas locales y fomentando de esta ma-
nera el habito de correr, entendiéndose como
una actividad que beneficia a la salud tanto fi-
sica como psiquica.

Consiste en actividades completamente
gratuitas que tendran por sede distintos cir-
cuitos callejeros.

En el 2019:
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» Se realizaron diez ediciones.
» 1950 personas participaron de las ma-
ratones.

» BASQUET 3X3

Programa basado en la Liga 3x3, consiste
en un torneo donde participan distintos clu-
bes de basquet de Argentina, a lo largo de la
competencia se reciben a deportistas y turis-
tas de distintas provincias con la finalidad de
promocionar esta nueva forma de juego de
basquet 3 contra 3y al aire libre, con la ventaja
de poder hacerse en cualquier playon depor-
tivo y acercarse a cualquier localidad.

Este torneo es la primera competencia na-
cional de Latinoamérica en ser homologada
por la Federacion Internacional de Baloncesto
(FIBA).

En el 2010:

»  Se realizaron 4 fechas

»  Participaron 8 equipos

»  Se acercaron 4 mil personas a disfrutarlo

» APRENDER JUGANDO

Programa destinado a los ninos de 3 a 5
anos que asisten a todos los Centros de Desa-
rrollo Infantil (CDI) con el objetivo de formacion
e iniciacion deportiva, combinando el juego
limpio, la integracion, la convivencia y la sus-
tentabilidad. Por medio de practicas de futbol,
mini basquet, mini voley, atletismo, handball,
rugby y defensa personal.

Dichas actividades se dictaron dos veces
por semana y se complementaron al plan
educativo que tiene los jardines maternales.

En el ano 2019:

»  Participaron 600 ninos del turno manana

»  Participaron 350 nifnos del turno tarde

» 20 profesores especializados coordina-
ron las actividades deportivas y de recreacion.

» JUEGOS INFANTILES MUNICIPALES

Proyecto organizado por la Municipalidad

de Corrientes a traveés de la Secretaria de Tu-
rismo, Cultura y Deportes, destinado a ninos
entre siete y doce anos con la finalidad de
fomentar la participacion recreativa y depor-
tiva en los ninos de los diferentes barrios de la
Ciudad. El objetivo es inculcarles valores, pro-
piciando la vida sana y la integracion familiar,
como asi también incentivando a la inclusion
y la integracion de los diversos grupos pobla-
cionales mediante la promocion de torneos y
de diferentes disciplinas deportivas.

En el 2019:

»  Participaron alrededor de 5.200 ninos.

» Llegamos a 29 barrios.

» Se realizaron 30 jornadas en los dis-
tintos barrios.

Juegos Infantiles
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Ciudad Sustentable

La Municipalidad de la Ciudad de Corrientes promueve una
ciudad sustentable, que nos permita desarrollarnos plena-
mente sin comprometer a las generaciones futuras. EL mu-
nicipio busca conseguir esto a partir de una mejor gestion
de los recursos y vinculos con la naturaleza, aprovechando-
los para nuevos desarrollos, con capacidad de resiliencia a
los efectos del cambio climatico.
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1.Gestion

Ambiental

1.1 | Acciones contra el
cambio climatico

» PLAN ARBOLADO

Buscamos promover y facilitar una planifi-
cacion ordenada y sistematica del arbolado ur-
bano, estableciendo estrategias de actuaciony
manejo adecuado de los arboles de la ciudad.

En el ano 2019 realizamos:

» 3.013 plantaciones de arboles.

» 2353 plantaciones de arboles que fue-
ron obtenidos del vivero Municipal.

»  3.710 podas por pedidos de vecinos.

» 160 podas programadas de oficio por
el municipio.

» 1 aplicacion movil para la georreferen-
ciacion de plantaciones y podas de arboles en
la ciudad.

» PLAN LOCAL DE ACCION POR
EL CLIMA

Fuimos sede del Encuentro Regional del
Pacto Global de Alcaldes por el Clima y la
Energia, donde se llevo a cabo el 4to taller de
capacitacion para ciudades de América Latina.
Conformamos una mesa de trabajo interareas
con Secretarias de la Municipalidad, para
coordinar esfuerzos contra el cambio climati-
co y para generar el plan de accion climatica,
que fue cargado en la plataforma global CDPy
presentado en la ciudad de Avellaneda, Santa
Fe, en el marco de un evento de la RAMCC.

Ademas, organizamos una Jornada abierta
al publico denominada “La problematica del
Cambio Climatico a nivel local" en la facultad
de Derecho de la UNNE.

> INVENTARIO DE GASES DE

EFECTO INVERNADERO

Elaboramos por primera vez el Inventa-
rio de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y el
Mapa de Riesgos del Municipio, para conocer
los sectores que mas contribuyen a las emi-
siones de los GEl 'y sus implicancias en efectos
al cambio climatico, asi como cuales son los
sectores de la ciudad que mas expuestos se
encuentran frente a las lluvias y crecientes.

1.2 | Gestion de los Residuos
Solidos Urbanos

» RECICLANDO JUNTOS

Se trata de un programa de recoleccion
diferenciada de residuos, que comprende la
recoleccidén en modalidad puerta a puerta en
dos barrios (Molina Punta 'y Juan de Vera), tam-
bien los residuos depositados en ruleros, que
se ubican en las delegaciones de los barrios
y la recoleccion de desechos diferenciados
de contenedores ubicados en 3 puntos de la
ciudad (Plaza Libertad, Parque Camba Cuay
Plaza Torrent). Es una iniciativa municipal que

L ¥ LT k=
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busca contribuir a uno de nuestro objetivos:
hacer de Corrientes una ciudad sustentable a
traves del reciclaje de los residuos, asi como
la invitacion a los vecinos a involucrarse en el
cuidado del medioambiente.

A lo largo del 2019 recolectamos:

» Mas de 4.800 kilogramos de residuos
reciclables, mediante recoleccion domicilia-
ria en los barrios Molina Punta y Juan de Vera.

» 798 kilogramos de residuos, de rule-
ros ubicados en delegaciones municipales y
en la UNNE.

» 1756 kilogramos de residuos recicla-
bles, de contenedores ubicados en Plaza Li-
bertad, Plaza Torrent, Parque Camba Cua y
eventos especificos, como ser la Fiesta Na-
cional del Chamame.

» PUNTOS VERDES:

Realizamos la recoleccion de desechos
diferenciados de contenedores ubicados en
3 puntos de la ciudad (Plaza Libertad, Par-
que Camba Cua y Plaza Torrent). Es una ini-
ciativa municipal que busca contribuir a uno
de nuestro objetivos: hacer de Corrientes
una ciudad sustentable a traves del recicla-
je de los residuos, asi como la invitacion a
los vecinos a involucrarse en el cuidado del
medioambiente.

En el 20190:

» 1756 kilogramos de residuos recicla-
bles, de contenedores ubicados en Plaza Li-
bertad, Plaza Torrent, Parque Camba Cua y
eventos especificos, como ser la Fiesta Na-
cional del Chamamé

» DESCACHARRADO

Todas las semanas, con la colaboraciony
participacion de la comunidad, intervenimos
distintos barrios, facilitando al equipo muni-
cipal la recoleccion de los residuos y chata-
rra. Asi mitigamos la propagacion de enfer-
medades vectoriales y reducimos el impacto
ambiental.

En el ano 2019:

» Recolectamos 1.650 metros cubicos
de cacharro en los barrios.

»  Visitamos 30 barrios con el programa.

» CENTRO DE TRANSFERENCIA DE
RESIDUOS SECOS

Son nucleos donde los vecinos pueden
depositar distintos tipos de restos (tierra, ra-
mas, restos de obras y cacharros), trabajando
de esta manera en la erradicacion de basura-
les y en mantener en buenas condiciones los
espacios publicos.

En el 2019:
»  1.913 vehiculos depositaron sus cacha-
rros en el centro de transferencia.

1.3 Soluciones a la superpobla-
cion de animales y enfermedades
zoonéticas

» MASCOTAS SALUDABLES

Mediante el programa, la Direccion Gene-
ral de Zoonosis realiza operativos con el fin de
llegar a los barrios mas alejados del centro de
la ciudad, promoviendo la tenencia respon-
sable de los animales domeésticos y brindan-
do asistencia veterinaria gratuita para que las
mascotas gocen de buena salud.

Durante el ano 2019:

» Realizamos 11.468 desparasitacionesy
vacunaciones a caninos y felinos.

»  Esterilizamos 3.102 mascotas.

»  Recorrimos 64 Barrios con el programa.
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2.Gestion del
Desarrollo

Urbano e
Infraestructura

2.1 | Mantenimiento y mejora de
espacios publicos

> MITIGACION DE BASURALES

Logramos eliminar parte de los mini ba-
surales ubicados en espacios comunes de la
ciudad con un plan de erradicacion que con-
templa el retiro de escombros, restos de poda
y otros residuos que impiden la libre circula-
cion, generando problemas de higiene am-
biental y convivencia. Al inicio de la gestion
detectamos 1200 basurales, algunos de esos
lugares fueron eliminados y otros fueron re-
convertidos, generando espacios amigables o
de esparcimiento, para asi evitar nueva acu-
mulacion de residuos.

Durante el 2019:

»  Mitigamos 275 basurales

» Reconvertimos 36 en espacios amiga-
bles.

» ESPACIOS VERDES

Con el objetivo de brindar mejores espa-
cios verdes, fomentando asi el disfrute y la
integracion de los vecinos y turistas, avanza-
mos a paso firme en los trabajos de restaura-
cion y refaccion de plazas, parques y paseos
en distintos puntos de la ciudad. Con estas
intervenciones estamos preservando el am-
biente, generando lo que se conoce como
pulmones de la ciudad y cuidandola para las
generaciones venideras.

A lo largo del ano 2019:

» Renovamos 63 Plazas o espacios pu-
blicos.

» Reconvertimos 9 espacios verdes.

Sistema pluvial

» Alcanzamos a 35 barrios.

2.2 | Politicas de ordenamiento
territorial y regularizacion
dominial

» NOMENCLATURA DE CALLES

Buscamos lograr un ordenamiento integral
de las denominaciones de calles alteradas en
su homenclatura a traves de los anos y politi-
cas partidarias.

Durante el 2019:
» Nomenclamos 77 calles, abarcando
20 barrios y beneficiando a 11.900 familias.

» REGULARIZACION DOMINIAL EN
BARRIO LAGUNA BRAVA

Llevamos adelante acciones que permi-
tan a las familias obtener de forma definiti-
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Espacios Verdes

va la titularidad de los lotes que habitan. Para
ello realizamos un relevamiento mediante un
censo que nos permitio conocer que la gran
mayoria de las familias de la manzana rele-
vada, no posee documentacion que acredite
la posesion de los mismos ni realizaron tra-
mites ante el municipio para regularizar dicha
situacion.

En el ano 2019:

» Relevamos 30 familias del barrio.

» Elaboramos un documento grafico de
registro dominial del barrio en su totalidad y
también manzana por manzana, incluyendo
informacion referida a ubicacion, nombres de
calles, lotes privados o publicos, adremas,
propietarios y expedientes en caso de co-
rresponder.
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La Municipalidad de la Ciudad de Corrientes promueve
una ciudad de oportunidades, que nos permita posicionar
nos como la principal ciudad de la region, aprovechando la
localizacion estrategica y el potencial de crecimiento
como ciudad de servicios calificados. de eventos. universi-
taria y capitalina, desarrollando la industria, el comercio y
el turismo.
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CENTROS COMERCIALES A CIELO
ABIERTO. AV. CAZADORES CORRENTINOS

Los Centros Comerciales a Cielo Abier-
to son espacios donde los comerciantes se
organizan para hacer, de ese ambito, un pa-
seo comercial atractivo para los vecinos de la
localidad. Esto se logra por medio del aso-
ciativismo y la cooperacion, teniendo como
objetivo generar actividades de promocion,
difusion, revitalizacion y enaltecimiento de
estos espacios, con el objetivo de mejorar
la rentabilidad de las pymes, atraer nuevos
clientes y desarrollar ventajas competitivas
colectivas.

En el 2019 logramos:

» Que 30 nuevos comercios se instalen
en la zona, llegando a un total de 106 comer-
cios instalados.

» Ademas, que de los 61 comercios rele-
vados durante el ano, 31 ya obtuvieron su ha-
bilitacion comercial.

FERIAS DE LA CIUDAD EN TU BARRIO

Son espacios estables de comercializacion
directa al consumidor, que funcionan de mar-
tes a domingo, en plazas y parques céntricos
e itinerantes en los barrios. En ellos, los pro-
ductores, emprendedores, artesanos y pymes
(Feriantes) ponen al alcance de los vecinos,
productos variados, frescos y con precios ac-
cesibles. En este contexto se genera la opor-
tunidad para que los feriantes puedan mejorar
sus ingresos, aumentando las ventas, y a su
vez que los vecinos puedan adquirir este tipo

de productos, mas accesibles, impactando en
la economia familiar.

Durante el 2019:

» Realizamos ferias en 20 barrios de la
ciudad

» Participaron 180 feriantes ofreciendo
sus productos

»  Mas de 15.800 vecinos adquirieron pro-
ductos de calidad artesanal a bajo costo.

FERIA DE ARTESANOS

La Feria de Artesanos Independientes se
desarrolla en los meses de marzo, julio, octu-
bre y diciembre en Plaza Cabral, presentando
interesantes productos manufacturados en
cuero, madera y tejido, dulces regionales, co-
midas tipicas y floricultura, ademas de shows
en vivo, musica y danza.

En el 2019:
»  Alcanzamos 90 puestos ofreciendo sus
productos artesanales y a precios accesibles.

PROGRAMAS DE ORIENTACION
LABORAL Y FORMACION PROFESIONAL

La Municipalidad gestiona y ejecuta activi-
dades que buscan la generacion de empleo,
articulando los siguientes ejes: Orientacion
laboral; capacitacion en oficios y asistencia
técnica; formacion mediante practicas califi-
cantes; apoyo a emprendedores e insercion
laboral.

Los destinatarios de dichas actividades
son beneficiarios de los programas “Jovenes
con mas y mejor trabajo’, “Seguro de capaci-
taciony empleo’, “Fondo de Desempleo”, “Pro-
mover’, desempleados en general.

Las ofertas son:
Cursos de Introduccion al Trabajo (CIT)
Talleres de Apoyo a la Busqueda de
Empleo (ABE)
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- Talleres de Orientacion al Trabajo Inde-
pendiente (OTI)
Club de Empleo Joven (CEJ)
- Cursos de Formacion Profesional
Cursos de Formacion Técnica
Cursos de Gestion Empresarial

Durante el 2019:

» Atendimos y brindamos asistencia a
3.246 jovenes, un 37% mMas que en el 2018.

» Dictamos cursos de apoyo a la em-
pleabilidad a 720 jovenes.

» Financiamos 15 proyectos en el Pro-
grama de Empleo Independiente.

» Orientamos a 1.620 personas en el
Curso de Introduccion al Trabajo.

» Asesoramos a 220 jovenes en el Club
de Empleo Joven.

» Participaron 714 jévenes en el taller de
Apoyo a la Busqueda de Empleo

» 544 personas participaron de los Cur-
sos de Formacion Profesional y 438 en los de
Formacion Técnica.

PROGRAMAS DE EMPLEO

Con el objetivo de brindar oportunidades
de inclusion social y laboral a jovenes de 18 a
24 anos. Elmecanismo es interactuar con inte-
grantes d e esta poblacion que se encuentren
en la busqueda activa de trabajo, brindando
acompanamiento y asesoramiento

A lo largo del 2019:

284 trabajadores fueron incorporados en
blanco en 81 empresas, por el Programa de
Inserciéon Laboral, logrando un incremento del
94% de los trabajadores en 2018.

545 personas obtuvieron un entrenamien-
to laboral en el marco del programa de Entre-
namiento Para el Trabajo, con la participacion
de 120 empresas.

Participaron 25 personas en el curso de
Gestion Empresarial, en el marco del Progra-
ma de Empleo Independiente, y 15 proyectos
fueron aprobados.

DESARROLLO ECONOMICO EN
TU BARRIO

El objetivo de este programa es fortalecer
la actividad econdmica de los barrios a partir
de la creacion de circuitos comerciales, ofre-
ciendo productos y servicios a partir de las
necesidades detectadas. El mecanismo de
trabajo contempla una primera etapa de rele-
vamiento y diagnostico, luego determinar las
acciones y estrategias a seguir, para despues
brindar asistencia técnica comercial.

En el 2019:

» Relevamos 85 comercios en B Laguna
Seca

» Incluimos a 70 comercios emprende-
dores en B Laguna seca

» Relevamos 103 comercios en el B° Mo-
lina Punta, y los mismos también fueron parti-
Cipantes.
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FORTALECIENDO MI PYME

El programa tiene como objetivo brindar
herramientas a las empresas de la Ciudad,
potenciando de este modo los procesos de
gestion y de organizacion. Para esto se dictan
distintas capacitaciones en tematicas especi-
ficas con las Pymes, atendiendo las falencias,
apuntando a la formulacion de propuestas de
mejoras y deteccion de oportunidades.

Durante el 2019:

Logramos que 448 personas se capaciten
Brindamos 29 talleres/capacitaciones.

PATIO CERVECERO

Promover y difundir la actividad de pro-
ductores cerveceros y gastrondomicos a traves
de la comercializacidon en espacio publico,
una vez al mes.

En el 2019 logramos:

» La participacion de 20 emprendedores
cerveceros

» La participacion de 25 emprendedores
gastronomicos

» Un total de 32.357 asistentes

CIUDAD DE DISENO

Es un espacio que tiene como objetivo
apoyar y acompanar a emprendedores co-
rrentinos. Se desarrolla una vez al mes en Te-
rrazas del Parana, generando no solo un ambi-
to para la comercializacion de sus productos,
sino también para asesorar sobre los planes
de negocio, financiamientos, gestion de redes
sociales, etc.

En el 2019:

» Duplicamos la cantidad de empren-
dedores participantes, en comparacion con el
2018, sumando mas de 40 emprendimientos
NnUEevos.

» Contamos con un promedio de 1.000
visitantes por mes.

» Participamos en importantes eventos
como la “Expo Sello Hecho en Corrientes’,
Feria del Libro, desfile “La Jaula de la Moda’,
entre otros.

REGISTRA SIMPLE

El programa brinda un asesoramiento so-
bre registro de marca de emprendimientos de
la ciudad, donde se hace un acompanamiento
general con dos encuentros y un acompana-
miento personalizado, hasta la presentacion de
las documentaciones necesarias ante el Insti-
tuto Nacional de Propiedad Industrial (INPI).

Durante el 2019:

» Alcanzamos los 70 emprendimientos
participantes (2018/19)

» 30 proyectos se presentaron en el
INPI, de los cuales 12 fueron aprobados y
otros 18 se encuentran en distintas fases de
evaluacion (2018/19)

Desarrollo Econdmico

53



’h I Ciudad de Oportunidades

» Logramos 5 Titulos de Marca Re-
gistrada

1.4 Desarrollo de Zonas de
Actividad Economica

» PARQUE INDUSTRIAL SANTA
CATALINA

Este proyecto busca crear las mejores con-
diciones para el desarrollo industrial sosteni-
ble. El parque contara con la infraestructura
y equipamiento necesarios para la radicacion
de empresas.

Entre los objetivos esta que las empresas
puedan optimizar costos y aumentar la efi-
ciencia de la produccion, fomentar la innova-
cion, generar puestos de trabajo genuino, etc.

En el 2019:

» 7 empresas adquirieron lotes.

» El Gobierno provincial esta realizando
obras extramuros, como la avenida de ac-

Parque Industrial

ceso de 2400 metros y el tendido eléctrico
de aproximadamente 3500 metros, que son
obras imprescindibles para llevar adelante el
parque industrial.

» Desde el municipio se estan realizando
obras intramuros, como la red vial interna con
una extension de 1200 metros, tendido de
baja tension, alumbrado publico, ampliacion
del cerco perimetral.

» Junto con la provincia se trabajo en el
proceso de adhesion a ley 6051, que permi-
te brindar beneficios impositivos provinciales
dentro del PIT, también en conjunto se logro
el certificado de viabilidad ambiental otorgado
por el ICAA

» DISTRITO TECNOLOGICO

Tiene como objetivo desarrollar un eco-
sistema de empresas de base tecnologica,
potenciando el emprendedorismo y la inno-
vacion. Se busca fomentar la industria de las
tecnologias de la informacion y la comunica-
cion (TIC) de alto valor agregado y desarrollar
un espacio donde se trabaje, se estudie y se
viva.

Teniendo en cuenta la gran oferta acade-
mica en materia TIC en la ciudad, provincia
y region, es sumamente importante destacar
otro objetivo claro que tiene el DTC; busca
fomentar la retencion de talentos, para que
todos aquellos jovenes estudiantes o recién
graduados de las carreras afines, puedan en-
contrar en la ciudad la OPORTUNIDAD de de-
sarrollarse personal y profesionalmente, para
que no tengan que irse a otras provincias.

Los beneficios que alcanzaran a las em-
presas que formen parte del DT seran la lo-
calizacion estratégica, los incentivos fiscales
municipales, beneficios de Ley provincial
5.470 de Promocion de Inversiones, la conec-
tividad, el acceso por transporte publico, las
obras de infraestructura, las lineas de credi-
tos preferenciales y articulacion entre univer-
sidades y empresas.

En el ano 2019:
» Articulamos con el Gobierno Provincial

54



Balance de Gestion 2019 | O cunmedli'ms

y la UNNE.

» Materializamos los beneficios del Distri-
to Tecnologico

» Elaboramos la promocion comercial va-
lidada por Nacion.

» Delimitamos geograficamente el Distrito
Tecnologico por ordenanza

Las zonas econdmicas tienen un rol fun-
damental en el reordenamiento territorial. En
este caso tanto el PIT como el DTC, buscan
orientar a la ciudad de corrientes como po-
licentrica, fomentando el desarrollo de zo-
nas hoy un poco alejadas, descomprimiendo
el transido del centro y permitiendo generar
oportunidades laborales y de emprendimien-
tos de manera directa e indirectamente en
los alrededores de estas nuevas zonas eco-
nomicas

PLAYAS

La habilitacion de los balnearios represen-
tan el simbolo del inicio de la temporada de
Verano. En la Ciudad son 5 las playas publicas,
todas con servicios de guardavidas, de limpie-
za y personal capacitado en primeros auxilios
e interpretacion de mapa turistico.

En el 2019:

» 130.087 personas Vvisitaron nuestras
playas (de octubre a diciembre)

» Ampliamos la temporada de playas,
habilitando durante 7 meses las 5 playas de
la ciudad, desde el 1 de Octubre. (Un mes mas
que la temporada anterior).

»  Instalamos sonido unificado para casos
de extravios, musica funcional y prevencion y
puntos de wi-fi gratuito

Carnavales Barriales

» Contamos con 54 guardavidas - 28
de ellos fueron incorporados a través de una
convocatoria abierta.

»  Sumamos guardia urbana y policia tu-
ristica para garantizar la seguridad de vecinos
y turistas en nuestras playas

»  Sumamos mas bicicletas para que ve-
cinos y turistas puedan recorrer la costanera.

» Instalamos

» Incorporamos nuevas propuestas de-
portivas y culturales gratuitas: clases de baile,
yoga, defensa personal, voley taekwondo, en-
tre otras.

»  Concretamos la colocacion de cloacas
a lo largo de toda la playa

PASEO CEMENTERIO SAN JUAN
BAUTISTA

La ciudad de Corrientes cuenta con uno
de los patrimonios arquitectonicos historicos
mas relevantes, y esto se ve reflejado en el
Cementerio San Juan Bautista. EL camposanto
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es considerado patrimonio historico arquitec-
tonico municipal y fue declarado de interés a
través de la ordenanza N © 5049/00.

En el 2019:

Iniciamos un proceso de puesta en valor
integral que contempla refacciones y mante-
nimiento de la infraestructura del Cementerio.

Inauguramos visitas guiadas diurnas 'y noc-
turnas con mas de 300 personas participantes
en total.

» REENCONTRATE CON TU CIUDAD

Se trata de una propuesta educativa y tu-
ristica cuyo objetivo es invitar a estudiantes
de distintos niveles educativos a un recorrido
gratuito por la ciudad para conocer el patri-
monio arquitectonico y su casco histérico. De
esta forma se logra que los propios correnti-
nos seamos los difusores y promotores turisti-
cos de la historia de nuestra ciudad.

Durante el 2019:

» 3143 personas aprovecharon las visitas
guiadas.

» 2771 alumnos aprendieron con las re-
corridas guiadas

» 36 instituciones educativas participa-
ron de las mismas

» 514 personas disfrutaron de los 15 pa-
seos en catamaran realizados

2.2 | Ciudad de Eventos
» CARNAVALES BARRIALES

Los carnavales barriales son una expresion
cultural arraigada en el ser correntino y la Mu-
nicipalidad lo impulsa ano tras ano buscando
su crecimiento en todos los aspectos.

El objetivo es fortalecerlo, no solo para el
disfrute de los correntinos, sino también para
posicionarlo como un producto turistico de
calidad para todos los visitantes.

Ademas de las noches de desfile, esta
industria se expande como una importante
oportunidad laboral para herreros, artesanos,
vestuaristas, disenadores, etc.

En 2019:

» Mas de 148 mil personas disfrutaron de
los Carnavales Barriales

» Se realizaron en 6 delegaciones de la
Ciudad: B° Banado Norte, B® Industrial, B® San
Marcelo, B’ Pio X, B* Mil Viviendas y Costanera
Sur.

» 31 comparsas con un total de 15236
comparseros participaron en la edicion 2019
de los Carnavales Barriales.

» CARNAVALES OFICIALES
En 2019:

» Mas de 82.000 personas asistieron al
Corsoédromo Nolo Alias en la edicion 2019 de
los Carnavales Oficiales.

» 7671 comparseros participaron de la
edicion 2019 de los Carnavales Oficiales.

» MES DE CORRIENTES
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Se presenta una gran variedad de activida-
des recreativas, deportivas y culturales para
toda la comunidad, con la finalidad de festejar
el Aniversario de la Ciudad de Corrientes. La
misma se realiza todo el mes de abril desa-
rrollando actividades como: Pena folklorica,
Muestras de Arte Contemporaneo, Exposicion
de Antigledades y Fotografias, entre otras.

En los festejos del 2019:

» Convocamos a 756 artistas.

»  Se restauraron 43 murales.

»  Se exhibieron g8 obras de arte.

» 13.051 personas disfrutaron del mes de
corrientes

MASTER INTERNACIONAL DE
KARTING

Se realizd por primera vez en la historia
este evento en la ciudad, convocando a pilo-
tos de toda Sudameérica.

En el 2010:

»  Se realizaron 2 fechas en la ciudad.

»  Participaron 150 pilotos.

»  28.224 personas asistieron a las jornadas.

A BAILAR CHAMAME

Con el objetivo de revalorizar el chamameé
bailable, y brindar un espacio mas a nuestra
musica identitaria, organizamos esta propues-
ta cultural, bajo el puente Gral. Belgrano, los
dias 23y 24 de noviembre. El evento conto con
diferentes artistas chamameceros y cuerpos
estables de baile de la ciudad y la region.

En esta primera edicion:

»  Participaron 205 artistas entre las dos
jornadas.

» QO parejas de baile fueron parte.

» 40 mil personas asistieron en total.

» 26 artesanos vendieron sus productos

» 42 puestos de comiday bebida comer-
cializaron en el evento.

» 2.3 Acceso a la Informacion Turistica

TALLERES ITINERANTES DE
CARNAVAL

Se trata de jornadas de capacitacion a
traves de talleres itinerantes del carnaval, te-
niendo como objetivo ampliar la cantidad de
lugares donde, ademas de las jornadas de
formacion, las comparsas y agrupaciones mu-
sicales puedan realizar la confeccion de sus
trajes durante todo el ano con la maquinaria
necesaria.

En 2019 logramos:

» Mediante un convenio, lanzamos Ta-
lleres de Carnaval en la Extension Universi-
taria de la UNNE, obteniendo muy buenos
resultados y un gran éxito de concurrencia.

» Desarrollamos 4 Talleres Itinerantes
de Carnaval en 4 Barrios de Nuestra Ciudad

A bailar chamameé
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I Ciudad de Oportunidades

con 1500 personas inscriptas, adquiriendo
conocimientos sobre herreria artistica, ma-
quillaje, body art, tallado de telgopor para
carrozas y armado de plumas artificiales,
entre otras.

CARNAVAL AL MUNDO

Articulamos diferentes capacitaciones on-
line relacionadas al carnaval con el sector pri-
vado con el objetivo de ofrecer capacitaciones
que sean accesibles y que brinden herramien-
tas laborales a quienes las realicen.

Durante el 2019 se ofrecieron 5 cursos di-
ferentes:

» La cocina del carnaval

» Piel de carnaval

» Colory carnaval

» Reina del carnaval

»  Contorno del carnaval

BANCO SOLIDARIO DEL CARNAVAL

El programa contempla la recepcion de
donaciones de materiales para bordado, za-
patos, indumentaria, instrumentos por parte
de voluntarios, ya sean comparseros, empre-
sas o herreros artisticos de carnaval para lue-
go ser distribuidas entre organizaciones socia-
les del carnaval barrial y/o comparseros que
hayan solicitado ayuda.

En el 2019:

» Se recibieron materiales a modo de
donativos, como estructuras para espaldares
y tocados

» Fueron beneficiadas las 31 entidades
que conforman los carnavales barriales.

SITIO WEB

Junto a la marca de la Ciudad, se inauguro
el Sitio Web de informacion turistica “visitco-
rrientes.turar’y sus redes sociales.

Desde su creacion:

»  Tuvimos mas de 300.000 visitas al sitio.

» Superamos los 30.000 seguidores en
nuestras redes sociales.

CENTROS DE INFORMACION

En conjunto con el Ministerio de Turismo
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de la Provincia, se hizo la reapertura del Cen-
tro de Informacion Turistica de Plaza Cabral 'y
la apertura de 4 nuevos centros en diferentes
puntos de la Ciudad. Cada uno cuenta con un
informante capacitado en turismo local, cono-
cimiento de idiomas y material actualizado.

» SENSIBILIZACION TURISTICA

El objetivo es brindar capacitaciones so-
bre turismo local, destinadas principalmente
a aquellos trabajadores que tienen el primer
contacto con los turistas que llegan Corrien-
tes. Esto ayuda a fortalecer el concepto de
ciudad turistica.

A lo largo del 2019:
»  Se realizaron 31 capacitaciones
»  Participaron 967 personas
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